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POLITYKA PRYWATNOSCI SERWISU www.createtheflow.pl

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
O jakich danych osobowych méwimy?

Jezeli bedziesz chciat korzysta¢ z naszego serwisu internetowego CREATETHEFLOW dostepnego online
w domenie: https://createtheflow.pl/ (dalej: ,Serwis”) oraz korzysta¢ z naszych ustug lub
skontaktowac¢ sie z nami, zostaniesz poproszony o podanie nam Twoich danych osobowych. Twoje
dane bedg przetwarzane przez nas w celach wskazanych ponizej, zwigzanych z funkcjonowaniem
Serwisu i S$wiadczeniem ustug, ktére w nim oferujemy.

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem Twoich danych osobowych jest CREATE THE FLOW spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, pod adresem: ul. Kabacki Dukt 4/100, 02-798 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0000714454, NIP: 9512454105, REGON: 369315226, kapitat zaktadowy:
10.000,00 zt.

Twoje dane osobowe s3 przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) (dalej ,RODO”) oraz innymi
obowigzujacymi przepisami prawa o ochronie danych osobowych.

Z kim mozesz kontaktowac sie w sprawie przetwarzania Twoich danych osobowych?

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z polityka prywatnosci, mozesz skontaktowac sie
z administratorem danych osobowych:

* elektronicznie pod adresem e-mail: biuro@createtheflow.pl, lub

* korespondencyjnie wysytajac pismo na adres: CREATE THE FLOW sp. z o0.0., ul. Kabacki Dukt
4/100, 02-798 Warszawa, lub

* telefonicznie pod numerem telefonu: +48 600 354 917.
Jakie Twoje dane osobowe przetwarzamy i skad je mamy?
W zaleznosci od celu i sposobu przekazania mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe wskazane
ponizej.
W wiekszosci przypadkéow sam przekazujesz nam Twoje dane osobowe. Dzieje sie tak, gdy kontaktujesz
sie z nami za posrednictwem formularza kontaktowego znajdujacego sie w Serwisie. W takich

przypadkach mozemy przetwarzaé nastepujace informacje o Tobie: imie i nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu, inne dane, ktére zdecydujesz sie nam przekazaé w wiadomosci.

Ponadto, cze$¢ informacji na Twéj temat moze by¢ automatycznie gromadzona podczas korzystania z
Serwisu, w tym takie informacje jak:

* adres|P,
* rodzaj przegladarki internetowej,

* typ komputera lub urzadzenia,
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* niepowtarzalny identyfikator urzadzenia,

* wersja systemu operacyjnego,

* typ platformy,

* identyfikator urzadzenia,

* strona internetowa, z ktérej przeszedtes do Serwisu,
* dataigodzina korzystania z Serwisu,

* nazwa Twojego dostawcy Internetu (ISP),

* strony obejrzane w Serwisie,

* jezyk przegladarki internetowe;.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale w niektérych przypadkach moze byé konieczne do
nawigzania kontaktu z nami za posrednictwem Serwisu. Zakres przetwarzanych danych opisalismy
precyzyjnie w odniesieniu do kazdego celu przetwarzania. Informacje w tym zakresie znajdujg sie w
dalszej czesci polityki prywatnosci.

Skutkiem niepodania danych osobowych, w zaleznosci od celu, w jakim sa podawane, moze by¢ brak
mozliwosci nawigzania kontaktu.

Czy Twoje dane osobowe s bezpieczne?

Dbamy o bezpieczenstwo Twoich danych osobowych. Przeanalizowali$my ryzyka, jakie wiaza sie z
poszczegblnymi procesami przetwarzania Twoich danych, a nastepnie wdrozyliSmy odpowiednie
srodki bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych. Na biezagco monitorujemy stan naszej
infrastruktury technicznej, szkolimy nasz personel, przygladamy sie stosowanym procedurom,
wprowadzamy konieczne usprawnienia, aby zapewni¢ ochrone Twoich danych osobowych.

Jakie s3 cele i podstawy prawne przetwarzania Twoich danych osobowych?

W zaleznosci od tego, z jakich ustug bedziesz chciat skorzysta¢, Twoje dane osobowe moga by¢
przetwarzane w celu oraz w oparciu o nastepujace podstawy prawne:

A. Obstuga korespondenciji - art. 6 ust. 1 lit. f RODO

Kontaktujac sie z nami, w sposob naturalny przekazujesz nam Twoje dane osobowe zawarte w tresci
korespondencji, w szczegdélnosci adres e-mail, numer telefonu oraz imie i nazwisko. Podanie danych
jest dobrowolne, ale niezbedne, by nawigza¢ kontakt.

Twoje dane sa w tym przypadku przetwarzane w celu kontaktu z Toba, a podstawa przetwarzania jest
art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli nasz prawnie uzasadniony interes. Podstawg prawng przetwarzania po
zakonczeniu kontaktu jest réwniez nasz usprawiedliwiony cel w postaci archiwizacji korespondencji
na potrzeby zapewnienia sobie mozliwosci wykazania okreslonych faktow w przysztosci (art. 6 ust. 1
lit. f RODO).

Tre$¢ korespondencji moze podlegaé archiwizacji i nie jesteSmy w stanie jednoznacznie okreéli¢, kiedy
zostanie usunieta. Masz prawo do domagania sie przedstawienia historii korespondencji, jaka z nami
prowadzite$ (jezeli podlegata archiwizacji), jak réwniez domagaé sie jej usuniecia, chyba ze jej
archiwizacja jest uzasadniona z uwagi na nasze nadrzedne interesy, np. obrona przed potencjalnymi
roszczeniami z Twojej strony.

F. Analiza, statystyka i optymalizacja - art. 6 ust. 1 lit. f RODO:
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Zbieramy informacje statystyczne na temat zachowania uzytkownikéw podczas przegladania Serwisu,
takich jak klikniecia w linki, przejécia pomiedzy podstronami, czas spedzany na poszczegélnych
stronach itp. Informacje te poddajemy analizie w celu optymalizacji Serwisu pod katem
doswiadczenia uzytkownika, skutecznosci i konwersji. W wiekszosci przypadkéw informacje
przetwarzane w ten sposéb nie maja charakteru danych osobowych. Wyjatkiem jest sytuacja, w
ktorej jeste$ zarejestrowanym uzytkownikiem. Wtedy mozemy zestawiaé te informacje z innymi
Twoimi danymi zgromadzonymi w koncie uzytkownika. Opisane powyzej dziatania realizujemy,
opierajac sie o nasz prawnie uzasadniony interes, o ktébrym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO
polegajacy na optymalizacji naszych stron internetowych.

Ustugi w Serwisie nie sg skierowane do oséb ponizej 18 roku zycia. Jesli zauwazymy, ze osoba ponizej
18 roku zycia przekazata nam swoje dane osobowe, natychmiast je usuniemy.

Komu mozemy przekaza¢ Twoje dane?

Twoje dane osobowe mogg by¢ przetwarzane przez naszych pracownikéw, a takze podwykonawcéw,
czyli podmioty zewnetrzne, z ktérych ustug korzystamy, tj.:

a) dostawca oprogramowania potrzebnego do prowadzenia Serwisu,
b) dostawca oprogramowania potrzebnego do prowadzenia skrzynek pocztowych e-mail Serwisu,

c) osoby, ktére przy $wiadczeniu na naszg rzecz ustug zwigzanych ze wsparciem technicznym
strony internetowej mogg potencjalnie uzyska¢ dostep do Twoich danych osobowych,

d) dostawca oprogramowania utatwiajacego prowadzenie dziatalnosci,
e) podmioty $wiadczace ustugi doreczania przesytek,

f)  odpowiednie organy publiczne i inne podmioty w zakresie, w jakim administrator jest
zobowiazany do udostepnienia im danych na podstawie przepiséw prawa,

g) podmioty, ktére moga bra¢ udziat w $wiadczeniu na naszg rzecz ustug prawnych czy innych
ustug doradczych,

h)  pozostali podwykonawcy, ktorzy uzyskujg dostep do danych, jezeli zakres ich dziatan wymaga
takowego dostepu,

- wszystkie podmioty, ktérym powierzamy przetwarzanie danych osobowych gwarantuja stosowanie
odpowiednich $rodkéw ochrony i bezpieczenstwa danych osobowych wymaganych przez przepisy
prawa.

Czy przekazujemy Twoje dane do panstw trzecich?

Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane do panstw poza Europejski Obszar Gospodarczy, gdy
panstwa te na podstawie decyzji Komisji Europejskiej zostaty uznane za zapewniajace adekwatny
stopien ochrony danych osobowych do stopnia ochrony obowigzujgcego na Europejskim Obszarze
Gospodarczym lub pod warunkiem zastosowania odpowiednich zabezpieczen, ktére moga polegaé
na skorzystaniu ze standardowych klauzul umownych w zakresie ochrony danych przyjetych przez
Komisje Europejska lub skorzystaniu z wiazacych regut korporacyjnych zatwierdzonych przez wtasciwy
organ nadzorczy.

Przez jaki czas bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe beda przetwarzane przez nas przez czas, w ktérym bedziemy mie¢ ku temu
podstawe prawna, w zaleznosci od tego, ktéra z nizej wymienionych podstaw znajdzie zastosowanie,
tj.:
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a) przestanie cigzy¢ na nas obowigzek prawny, zobowigzujacy nas do przetwarzania Twoich
danych,

b) ustanie mozliwoé¢ ustalania, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen zwigzanych z
umowa zawartg pomiedzy Tobg a Serwisem,

c) cofniesz zgode na przetwarzanie danych, jesli to ona byta jego podstawa,

d) zostanie przyjety Twdj sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych - w przypadku,
gdy podstawg przetwarzania Twoich danych byt uzasadniony interes administratora.

Szczego6towe informacje o okresie przez jaki przetwarzamy Twoje dane znajdziesz w pkt 6.1. Polityki
prywatnosci w odniesieniu do poszczegélnych celéw przetwarzania danych.

Czy korzystamy z profilowania? Czy podejmujemy w sposdb zautomatyzowany decyzja na
podstawie Twoich danych osobowych?

Administrator moze korzysta¢ w Serwisie z profilowania, ktorego celem jest dostosowanie oferty do
konkretnego uzytkownika. Wyniki profilowania moga zosta¢ wykorzystane do celéw marketingowych
administratora oraz do dostosowania jego oferty do potrzeb uzytkownikéw, a takze do ulepszenia
Swiadczonych ustug, m.in. mozesz otrzymaé propozycje zawarcia umowy o $wiadczenia ustug w
zakresie dopasowanym do Twoich zainteresowan. Administrator, na podstawie wynikéw profilowania
nie moze podja¢ decyzji o zawarciu lub odmowie zawarcia umowy o $wiadczenie ustug z
uzytkownikiem. Jednoczesnie to uzytkownik podejmuje samodzielnie decyzje o skorzystaniu badzZ nie
z zaproponowanych ustug.

Nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji opierajagcych sie wytgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, ktére wywotywatyby wobec Ciebie skutki prawne lub w podobny
sposob istotnie na Ciebie wptywaty.

Jakie masz prawa w stosunku do Twoich danych osobowych?

Na podstawie RODO przystugujg Ci nastepujace uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem Twoich
danych osobowych:

a) prawo dostepu do danych osobowych oraz otrzymania ich kopii,
b) prawo do sprostowania (poprawienia) Twoich danych osobowych,
c) prawo do usuniecia danych osobowych,

d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

e) prawo do wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych, w przypadku, jezeli
przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. na podstawie
przestanki prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora, w tym
profilowania na podstawie tych przepiséw,

f)  prawo do przenoszenia danych,

g) prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych, jezeli poprzednio taka zgode
wyrazite$, przy czym przetwarzanie danych do momentu cofniecia przez Ciebie zgody pozostaje
zgodne z prawem,

h) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.
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Zasady zwiazane z realizacjg wskazanych powyzej uprawnien zostaty opisane szczegétowo w art. 16 -
21 RODO. Zachecamy do zapoznania sie z tymi przepisami.

Gwarantujemy Ci poufno$¢ wszelkich przekazanych nam danych osobowych. Zapewniamy podjecie
wszelkich $rodkéw bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych wymaganych przez przepisy o
ochronie danych osobowych. Dane osobowe s3 gromadzone z nalezyta starannoscia i odpowiednio
chronione przed dostepem do nich przez osoby do tego nieupowaznione, w tym poprzez stosowanie
na naszej stronie certyfikatow bezpieczenstwa.

Jezeli chcesz skorzysta¢ ze swoich praw skontaktuj sie z nami korzystajgc z danych kontaktowych
wskazanym w pkt 3.1. Polityki prywatnosci.

Zawsze mozesz rowniez zwrocié sie do nas z zadaniem udostepnienia Ci informacji o tym, jakie dane
na Twoj temat posiadamy oraz w jakich celach je przetwarzamy.

PLIKI COOKIE

Strona internetowa Serwisu, jak wiekszo$¢ stron internetowych, wykorzystuje tzw. pliki cookie.
Oznacza to, ze pliki te sg zapisywane przez serwery na urzadzeniu koncowym uzytkownika, czyli np.
Twoim komputerze, tablecie, smartfonie, i moga by¢ odczytane przy kazdorazowym potaczeniu sie z
tego urzadzenia koncowego. Pliki cookie nie powoduja zmian w ustawieniach Twojego urzadzenia,
jednoczesnie pozwalajg na korzystanie z wszystkich funkcji Serwisu.

Podczas pierwszej wizyty na stronie wyswietlana jest Ci informacja na temat stosowania plikow
cookie i mozliwosci dostosowania Twoich preferencji dotyczacych zgéd w tym zakresie. Dodatkowo,
korzystajac z odpowiedniej opcji Twojej przegladarki masz mozliwos$¢ zarzadzania plikami cookie, co
oznacza, ze zawsze mozesz zmieni¢ ustawienia cookie albo w ogéle usuna¢ pliki cookie.

Pamietaj, ze wytaczenie lub ograniczenie obstugi plikbw cookie (w szczegdlnosci tych
sklasyfikowanych jako ,niezbedne”) moze powodowaé trudnosci w korzystaniu ze strony
internetowej Serwisu, jak réwniez z wielu innych stron internetowych, ktére stosuja pliki cookie.

Pliki cookie sklasyfikowane jako ,niezbedne” s3 przechowywane w przegladarce uzytkownika,
poniewaz s niezbedne do wtaczenia podstawowych funkcji witryny.

Korzystamy réwniez z plikéw cookie innych firm, ktére pomagaja nam analizowaé sposéb korzystania
z Serwisu przez uzytkownikéw, a takze przechowywac preferencje uzytkownika oraz dostarcza¢ mu
istotnych dla niego tresci i reklam. Tego typu pliki cookie beda przechowywane w przegladarce tylko
za uprzednig Twoja zgoda.

W Serwisie wykorzystywane sg nastepujace rodzaje plikéw cookie:

a) niezbedne - maja kluczowe znaczenie dla podstawowych funkcji witryny i witryna nie bedzie
dziata¢ w zamierzony sposdb bez nich. Te pliki cookie nie przechowujg zadnych danych
umozliwiajacych identyfikacje osoby,

b) funkcjonalne - pomagaja wykonywac¢ pewne funkcje, takie jak udostepnianie zawartosci witryny
na platformach mediéw spotecznosciowych, zbieranie informacji zwrotnych i inne funkcje stron
trzecich,

c) analityczne - stuzg do zrozumienia, w jaki sposob uzytkownicy wchodza w interakcje z witryna.
Te pliki cookie pomagajg dostarcza¢ informacje o metrykach liczby odwiedzajacych,
wspotczynniku odrzucen, zrédle ruchu itp.,

d) wydajnosciowe - stuzg do zrozumienia i analizy kluczowych wskaznikéw wydajnosci witryny, co
pomaga zapewnic lepsze wrazenia uzytkownika dla odwiedzajacych,



e) reklamowe - stuzg do dostarczania uzytkownikom spersonalizowanych reklam w oparciu o
strony, ktére odwiedzili wczesniej, oraz do analizowania skutecznosci kampanii reklamowej.

Jezeli chcesz sie dowiedzie¢ wiecej o zarzadzaniu plikami cookie mozesz skorzystac z pliku pomocy
Twojej przegladarki.

LOGI SERWERA

Korzystanie ze strony internetowej Serwisu wigze sie z przesytaniem zapytan do serwera, na ktérym
przechowywana jest strona. Kazde zapytanie skierowane do serwera zapisywane jest w logach serwera.

Logi obejmujg m.in. Twoj adres IP, date i czas serwera, informacje o przegladarce internetowej i systemie
operacyjnym z jakiego korzystasz. Logi zapisywane i przechowywane s na serwerze.

Dane zapisane w logach serwera nie s3 kojarzone z konkretnymi osobami korzystajgcymi ze strony i nie
sg wykorzystywane przez nas w celu Twojej identyfikacji.

Logi serwera stanowig wyfacznie materiat pomocniczy stuzacy do administrowania Serwisem, a ich
zawartos$¢ nie jest ujawniana nikomu poza osobami upowaznionymi do administrowania serwerem.

DODATKOWE INFORMACIJE

Administrator jest uprawniony do dokonania zmiany Polityki prywatnosci. Ogtoszenie zmian nastgpi
poprzez zamieszczenie nowej tresci Polityki prywatnosci na stronie internetowej Serwisu wraz ze
wskazaniem informacji od jakiego dnia nowa Polityka prywatnosci obowiazuje. Jesli nie akceptujesz
dokonanych przez nas zmian, mozesz zaprzestac korzystania z Serwisu.

Niniejsza Polityka prywatnosci obowiagzuje od dnia 21 kwietnia 2025 roku.



